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PANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN TRONG THOI GIAN QUA

|. UU PIEM

- Cong tdc CCHC cua tinh da dugc cap uy, chinh quyén Cac cap
quan tam lanh dao, chi dao quyét liét hon. Viéc xay dung, t6 chirc
thuc hién cac chuong trinh ké hoach; cong tac tuyén truyén, kiém
tra, danh gia CCHC nén nép, quy cii, chat luong.

- Cac co ché, chinh sach duoc xay dung, ra soat, sta doi, bo
sung, hoan thién phu hop vdi thuc tién dap tng yéu cau phat trién
Kinh té - xa hoi. HE thong van ban QPPL duoc ra soét, kiém tra,
hé thong hda thuong xuyén.

- TTHC trén cac linh vuc quan ly duoc quan tam cai cach. Viéc
cong bo, cong khai TTHC kip thoi, minh bach hon.



DANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

Nhiéu TTHC d3 dugc don gian hoa, rit ngan thoi gian thuc hién,
giam chi phi giao dich. Chat luong xir Iy ho so duoc cai thién,
muc do hai 10ng ctia nhan dan, t6 chtc duoc nang Ién.

- T6 chirc bd may cac co quan nha nude dugce sap xép theo hudng
don gian, giam dau moi, nang hiéu qua hoat ddng, thuc hién tot
cong tac quan 1y nha nudc va cung cap tot dich vu céng cho xa
hoi.

- Chat luong doi ngii can bd, cong chirc timg bude duge nang I1én.
Nhan thtrc, tinh than trach nhiém, dao duc cdng vu cé chuyén
bién tich cuc; ky luat, ky cwong hanh chinh duogc siét chat.



DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

- Viéc thyc hién cac co ché tu chii di tao diéu kién dé cac don vi,
dia phuong chu dong trong sap xép to chtrc bo may, bo tri nhan
su; chu dong trong thuc hién nhiém vy, str dung Kinh phi, thuc
hanh tiét kiém timg budc tang thém thu nhap cho can bo, cong
churc, VIén churec.

- Viéc trng dung CNTT trong quan ly, diéu hanh va cung cap dich
vu cOng dugc quan tdm. Nhiéu dé an, du an vé CNTT duoc trién
khai dap ung yéu cau quan Iy nha nudc va hd tro tich cuc cho
cong tdc CCHC lam thay doi 1€ 16i, phuong phap 1am viéc, nang
cao chat luong va hiéu qua cong tac ctia doi ngii can bo, cong
chirc, vién chirc, ndng cao chat lugng phuc vu nhan dan.



DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

I1. TON TAI

- Van con tinh trang vin ban ban hanh trai quy dinh ctua phap
luat.

- Viéc ra soat, don gian hoa TTHC ¢ mét so linh vuc két qua thap
va van cOn nhiéu thu tuc phttc tap. Chat luong thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thdng & mot so6 co quan, don vi
chua dugc cai thién nhiéu; giai quyét TTHC ¢ mdt so linh vuc
con cham thoi gian nhung chua duoc khic phuc.

- T6 chitc bd may van chua thuc su tinh gian, gon nhe. MOT s6
co quan, don vi thuc hién chitc nang, nhi€ém vu chua déy du, hiéu
qua quan Iy chua cao. Chua cai thién dugc nhirng bat cap trong
viéc xtr Iy sau thanh tra, kiém tra.



DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

- Cong tac quan ly cdng chire, vién chic & mot s6 co quan, don vi
chua chat ché. Hiéu qua cong tac cua mot bo phan can bg, cong
chirc, vién chirc thap. Thai do Gmg xu ctia mot so can bd, coéng
chtrc, vién chirc chua ding muc, con gay phién ha, nhiing nhiéu,
tham chi vi pham ky luét.

- Trién khai thuc hién co ché tu chil ctia mdt s6 co quan, don vi
chua kip thoi, thiéu thuc chat, chua hiéu qua; chua chu dong
trong sap xép to chirc bo may dé nang cao hiéu qua cong tac, viéc
thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi trong st dung ngan sach hiéu
qua thap.



DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

- Viéc trng dung cdng nghé théng tin & cac cap chua that su dong
bd, manh mun, nhiéu tng dung hiéu qua thap, chua that sy hd tro
tot cho céng tic CCHC. Céc dich vu cdng mutc do cao da dugc
trién khai nhung chua hiéu qua. Van con tinh trang hop nhiéu va
chat lwvong mot s6 cudc hop thép.

111. NGUYEN NHAN

1. Nguyén nhan khach quan:

Nhiéu quy dinh ctia phap luat chua dong bo, chua rd rang, chua
bao quat hét thuc tién, chua diéu chinh hét cac moi quan hé trong
cOng tac quan 1y nha nudc va cdc moi quan hé khac; nhiéu noi
dung con chong chéo, vudng mic.



DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

2. Nguyén nhan chu quan

- O mot so co quan, don vi nguoi dimg dau chua xac dinh rd, day
du trdch nhiém ctia minh. Viéc chi dao CCHC chua quyét liét,
chua sdu sat, thiéu cu thé; cong tac giam sat, kiém tra chua
thuong xuyén, danh gid két qua chua thuc chat va con thiéu
khach quan.

- M6t bo phan can bd, cong chire, vién chirc trinh d6 chuyén mon,
nang luc, k¥ nang hanh chinh, tinh chuyén nghi€p chua cao,
pham chat dao duc chua tot, tinh céng tam, tan tuy, tinh than
trach nhiém thap; nhan thic vé nén hanh chinh phuc vu chua day
du.



DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TINH
NGHE AN THOI GIAN QUA

- Ky luat, ky cwong hanh chinh & mot s6 co quan, don vi chua
nghiém. Viéc thanh tra, kiém tra thuc thi cong vy, nhiém vu cia
d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chirc con it. Thiéu ché tai cu thé
dé xtr 1y vi pham trong giai quyét cong viéc voi ngudi dan cua
can bg, cong chirc, vién chirc.

- Chua phat huy duogc su tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh
nghiép va cac to chirc doan thé trong hé thong chinh tri d6i voi
cong tac CCHC.

- Viéc dau tu cac nguén luc vé con nguodi, co sO vat chat, kinh phi
cho cdng tdc CCHC con han ché.
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Giai quyét TTHC Nhanh hon, don gidn hon, hiéu qué hon trong thé giéi sé
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PDAT VAN DE

Trén co so tong két, danh gid nhitng két qua noi bat dat
duoc trong cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020, chi r6
nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan, nhitng bai hoc kinh
nghiém trong cai cach hanh chinh; dong thoi, thuc hién Nghi
quyét Dai hoi Dang toan quéc lan the X111 va Chién luoc phéat
trién kinh té - x4 hoi giai doan 2021 - 2030 da dé ra do6 1a tiép
tuc “Xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia trong sach, virng manh, tinh gon, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua, vi nhan dan phuc vu va Vi sy phét trién cua dat
nudc. Tang cuong cong khai, minh bach, trach nhiém giai

trinh; kiém soat quyén luc gan voi siét chit ky cuong, ky luat ..

trong hoat dong cua Nha nudc va cia can bg, cong chirc, vién
chtrc..”, ngay 15/7/2021, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét
s 76/NQ-CP vé “Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030




N

PAT VAN PE

Chuwong trinh tbng thé CCHC nha nuwdc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 6
ndi dung cai cach hanh chinh dé 1a: cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh;
cdi cach té chirc bd may hanh chinh; cai cach ché dd cong vu; Cai cach tai chinh
céng; Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tl, Chinh pha s, v&i hon 40 muc
tiéu, chi tiéu cu thé, cé tinh dinh lwong cao dé tao thuan loi cho viéc td chirc trién

TA ~

Can cr Nghi quyét 76-NQ/CP ctia Chinh phd va Trén co s& danh gia nhirng
két qua ndi bat dat dwoc trong cai cach hanh chinh cla tinh nhitng ndm qua, chi rd
nhirng toén tai, han ché va nguyén nhan, ngay 14/12/2021, BCH DPang bé tinh da
ban hanh Nghj quyét s6 05-NQ/TU vé “Day manh cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Nghé An giai doan 2021 - 2030”.




DAT VAN DE

Nghi quyét da dua ra quan diém, muc tiéu, yéu cau, nhiém vu
va giai phap vé CCHC cua tinh Nghé An trong 10 nidm t6i. Theo
do, xac dinh rd muc tiéu cai cach hanh chinh 10 nam cua tinh la:
“ Tao budc dot pha trong cai cach hanh chinh, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong; xay
dung doi ngii can by, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co
ning luc, pham chat tét; xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén s6; huéng dén nén hanh chinh dan cha, chuyén
nghiép, ting budc hién dai. Phan ddu dén nam 2025:; Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR index), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI), chi s6 ning luc canh tranh céap tinh (PCI)
trong nhdm 15; chi s6 san sang cho phat trién va tmg dung cong
nghé thong tin (ICT index) trong nhdm 10 céc tinh, thanh phd
ding dau ca nude. Giai doan 2026 - 2030 phan dau ting thu’
cac chi sb S0 v&i nam 2025.

)




MUC TIEU PHAN PAU PEN NAM 2025
B THU HANG TiNH...
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DAT VAN PE

Can cit Nghj quyét 76-NQ/CP cua Chinh
Phu va Nghi quyét so 05 ciia BCH Pang bo
tinh vé “day manh CCHC trén dia ban tinh
Nghé An gial doan 2021-2030”, ngay
30/12/2021, UBND tinh Nghé An da ban
hanh Quyét dinh s6 5158/QD-UBND vé ban
hanh chuong trinh CCHC nha nudc tinh
Nghé An giai doan 2021-2030. Theo do c6 282
muc tiéu cho ca gia doan v&i 40 nhiém vu ca
phai thuc hién, véi 8 giai phap.




NGHE AN GIAI POAN 2021-2030

1. Trong tdm cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 la: Cai
cach thu tuc hanh chinh; nang cao chat lugng dich vu cong; xay
dung doi ngli can b, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, €O nang
luc, pham chat; xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh
quyeén so.

2. Phan dau dén nam 2025: Chi s6 Cai cach hanh chinh (Par
index), Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong (Papi), Chi s6
nang luc canh tranh cép tinh (PCI) trong nhém 15; Chi sO san sang
cho phat trién va ung dung CNTT (ICT-index) trong nhom 10 céc
tinh, thanh pho dtimg dau ca nudc. Giai doan 2026-2030 phan dau
tang thir hang cac chi s6 so voi nim 2025.



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

|. VE CAI CACH THE CHE

Xay dung, hoan thién hé thong thé ché dong
bd trén tat ca cac linh vuc chl trong cac thé ché
vé to chic va hoat dong cua hé thong hanh
chinh nha nudc, cidc co ché chinh sach phat
trien kinh té x& hoi; to chuc thi hanh phap luat
nghiém minh.




DEN 2025




NHIEM VU CAI CACH THE CHE

1. Trién khai xay dung, hoan thién c4c quy dinh cta phap luit vé to chirc bo may
hanh chinh, ché d6 céng vu trén co sé Luat T6 chiac Chinh pha, Luat T6 chirc
chinh quyén dia phuong, Luat Can bo, céng chirc, Luat Vién chic va cac Nghi
dinh cta Chinh phua, Thong tu ctia cac Bo chuyén nganh.

2. Xay dung, stra d6i, bd sung, hoan thién c4c quy dinh cua phap luit. Ra soat, sta
do61 bo sung, hoan thién cac co ché, chinh sach phat trién kinh té - X hoi cua tinh.

3. Po6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban phap luat. Tang
cuong ki€ém tra, ra soat van ban quy pham phap luat

4. Nang cao chat lugng va hiéu qua thyc thi phap luat. theo ddi, danh gié tinh hinh
thi hanh phap luat hang nam. Thyc hién ¢ hiéu qua cdng tac pho bién, gido duc
phap luat. Tang cudng vai trd ciia ngudi dan, doanh nghiép, c4c to chic va cong
déng trong viéc phan bién va giam sat thyc thi phap luat.



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

11. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
DPén nam 2025:

Phan dau dat 20%-25% s thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc
duoc don gian hoa dicu kién kinh doanh, thanh phan ho so, quy trinh hoac giam thoi
gian thuc hién.

Téi thiéu 85% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 35% trd
[én.

Muc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat trén 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quy¢ct cac thu tuc hanh chinh
linh vuc dat dai, Xxay dung, dau tu dat trén 90%.

’ 100% thua tuc hanh chinh ndi b gitra co quan hanh chinh nha nuéc dugce cong
bo, cong khai va cap nhat kip thoi.



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
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11. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Pén nam 2030:

Tang thém 10%-15% s6 thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan Iy nha nuéc
duoc don gian hoa hoac giam thoi gian thuc hién so vai nam 2025.

100% thu tuc hanh chinh, ¢ yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyeén, trong so do, ty 1é€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 60% tro 1€n.

Mirc do hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat trén 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh Iinh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat trén 90%.




NHIEM VU CAI CACH TTHC

1. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai don gian,
dé hiéu, dé thuc hién.

2. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; kién nghi cac
co quan ¢ tham quyén loai bé cac thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung
dé tham nhiing, gay khd khin cho nguoi dan, to chire; loai bo c4c thanh phan
ho so khéng can thiét, khéng hop ly; cat giam cadc mau don, to khai va céc
gidy to khong can thiét hodc c6 noi dung trung lip; giam thoi gian thuc hién
thu tuc hanh chinh.

3. Kién nghi cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh, loai bd c4c quy dinh khdng hop phap, khdng can thiét, khéng hop 1y.
Ra soat, thong ké va don gian hoa cac thi tuc hanh chinh noi bo gitta cac co
quan hanh chinh nha nudc.



NHIEM VU CAI CACH TTHC

4. Cap nhat, cong khai thuong xuyén, kip thoi thua tuc hanh chinh
dudi nhiéu hinh thire khac nhau, tao thun loi cho nguoi dan, to chirc
tim hiéu va thuc hién. Cap nhat kip thoi co sé dit liéu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh.

5. Thuc hién phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
nguyén tic cap nao st co sd, ngudi dan nhat thi giao cho cap dé giai
quyét dé rat ngan thoi gian, giam chi phi thuc hién cho nguoi dan,
doanh nghiép.

6.Tiép tuc thuc hién €O hiéu qua viéc tiép nhan phan anh, kién
nghi dé kip thoi thdo g& vudng mac, kho khin cho nguoi dan, doanh
nghiép.

7.Phat huy vai tro, t6 chtrc thuc thi day du nhiém vu cua cac to
cong tac chuyén nganh dé nghién ctru, dé xuat giai phap thao g& céc
vuong mac vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh.
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111. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

Tiép tuc ra soat, xac dinh rd chic ning, nhiém vu cic co quan hanh chinh nha
nudc Cac cap. Poi mai, cai tién phuong thire 1am viéc nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua c4c co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Sap xép, tinh gon hé
théng t6 chtrc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap theo quy dinh. Phan dau giam
manh dau mdi cac to chuc trung gian. Pay manh phan cap quan Iy nha nudc. Ting
cudng ra soat, sip xép lai cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon, ¢ co
cau hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong

Pén nam 2025: Giam to6i thiéu binh quan 10% sé lugng don vi su nghiép cong
1ap va 10% bién ché su nghiép hudng lwong tir ngan sach nha nude so véi nam 2021.

Muc d6 hai 10ng ctua nguoi dan, to chic dbi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc dat trén 90%. Muc do hai long cua nguoi dan vé cung cap dich vu y
te, giao duc cong lap dat trén 85%.

Pén nam 2030: Tiép tuc giam binh quan 10% bién ché su nghiép hudng luong tir
ngan sach nha nudc so voi nam 2025. Mire do hai 10ng ctua ngudi dan, t6 chirc doi
véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéce dat trén 95% vao nam 2030. Mirc d6
hai 10ng ctia ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong 1ap dat trén 90%.



o CAI CACH TO CHUC BO MAY
I
NHIEM VU

1. Xay dung, ban hanh cac quy dinh dé trién khai chinh sach, phéap luit vé to chirc
bd may hanh chinh nha nudec.

2. Ra soat, sap xép, tinh gon to chirc bd may cac co quan, don vi, giam dau moi to
chirc trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo hoac bo sot chirc
nang, nhiém vu.

3. Thyc hién phan cong, phan cap hop ly giita cac co quan hanh chinh cac cap; theo
doi, kiém tra, gidm sat thuc hién c4c nhiém vu di phan cap. Sap xép giam toi da
cac ban quan ly du an, cac to chic phdi hop lién nganh, nhat 1a cac t6 chic ¢6 b
phan gilp viéc chuyén trach.

4. sap xép, kién toan, to chuc lai don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 theo quy dinh;
sap nhap, tang quy mo cac don vi hanh chinh cac cap ¢ nhirng noi c6 da dicéu
kién.



CAI CACH TO CHUC BQO MAY

NHIEM VU

5. Trién khai cac quy dinh vé phan loai, thanh 1ap, to chirc lai, giai thé cac don vi
su nghiép cOng lap theo nganh, linh vuc; quy hoach mang Iudi cac don vi su
nghiép cong lap, trong tdm la cac linh vuc: Y té, gido duc va dao tao, khoa hoc
cong nghé, lao dong thuong binh va x& hoi, van hda thé thao, du lich, théng tin
truyén thong.

6. Poi méi phuong thic quan 1y, t6 chtrc va hoat dong dé nang cao ning luc quan
tri trong cac don vi su nghiép Cong 1ap. Chuyén d6i cac don vi sy nghiép cong lap
c6 du diéu kién sang cong ty c6 phan.

7. Poi méi phuong thic 1am viée, nAng cao ning suét, hiéu qua hoat dong cia co
guan hanh chinh nha nudc cac cap trén co sd ing dung manh mé cac tién bo khoa
hoc va cong nghé, img dung cong nghé théng tin. Ting cudng chi dao diéu hanh,
xt Iy cong viéc ciia cac co quan hanh chinh céc cap trén mdi trudng so, t6 chirc
hop, hoi nghi bang hinh thirc hop truc tuyén, khdng gidy to.
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I\V. CAI CACH CHE PO CONG VU

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong. Thuc hién co ché
canh tranh 1anh manh, dan chu, cdng khai, minh bach trong céng tac bd nhiém, dé bat
can bd va tuyén dung cong chirc, vién chic dé thu hit ngudi thuc su ¢ duc, €6 tai vao
lam viéc trong cac co quan nha nudc.

DPén nim 2025:

100% co quan, don vi & CAc cap €O co cau can bd, cong chic, vién chie hop 1y,
dap g tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

Pén nam 2030:

Doi ngii can bo, cong chirc, vién chitc chuyén nghiép, co chat luong cao, o sb
luong, co cau hop ly, i pham chat, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.



CAI CACH CHE PO CONG VU
NHIEM VU

1. Trién khai cic quy dinh vé tiéu chuan ngach cong chirc, tiéu chuan chtc danh
nghé nghiép vién chirc; doi madi cong tac tuyén dung, st dung, bo nhiém, ludn
chuyén can bg, cong chirc, vién chirc.

2. Trién khai c4c quy dinh vé tiéu chuan chitc danh cong chire 18nh dao, quan ly
trong cac co quan hanh chinh nha nudc; cac quy dinh vé tiéu chuan, di€u kién,
chinh sach giam ty 1€ nguoi phuc vu trong tirng co quan.

3. Ung dung cdng nghé thdng tin dé nang cao chat luong tuyén dung, ndng ngach
cong churc, thang hang chirc danh nghé nghiép Vién chuc.

4. Co cau, sap xép lai d6i ngii can bo, cong chirc, Vién chirc & cac cap theo vi tri viée
lam, khung nang luc, bao dam dang nguoi, dang viée, nang cao chat lugng, hop
ly vé co cau.




CAI CACH CHE PO CONG VU

NHIEM VU

5. Trién khai thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém cac chirc danh lanh dao,
quan ly cap so, phong va tuong duong.\

6 d6i mai phuwong phap, quy trinh danh gia phan loai can b, cong churc,
vién chirc theo hudng déan chua, cdng khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi
danh gia dua trén két qua thyc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam,
théng qua cong viéc, san pham cu thé.

7. Trién khai cac quy dinh vé ché do tién lwong méi d6i véi can bo, cong
chirc, vién chirc theo 16 trinh cai cach chinh sach tién luong.

8. Trién khai cac quy dinh vé quan ly, st dung va thuc hién ché do chinh
sach doi vai vién chire tai cAc don vi su nghiép cong lap chuyén doi hoat
dong theo huéng day manh tu chu.



CAI CACH CHE PO CONG VU

NHIEM VU
9. Xay dung, trién khai cac quy dinh veé ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, xir ly nghiém
minh nhirng ngudi co sai pham.
10. P6i méi nodi dung, phuong phap dao tao, boi dudng nang cao ning
luc, k¥ nang va pham chat cho doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
gan vai vi tri viéc lam.
11. P6i méi co ché quan ly va ché do, chinh sach dbi véi doi ngii can
bd, cbng chirc & Xa, phuong, thi tran va nhirng nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap xa.
12. P6i méi co ché, chinh sach wu dii tao chuyén bién manh mé trong
viéc phat hién, thu hit, trong dung nhan tai.



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

V. CAI CACH TAI CHINH CONG

DPo6i mdi manh mé co ché phan bo, st dung ngan sach nha nude cho co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu duge giao va
san pham dau ra nham nang cao tinh tu cha, tu chiu trach nhiém. nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong.

«  Pén niam 2025: C6 t6i thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu chi kinh
phi chi thuong xuyén; 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac, c6
du diéu kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong ty c¢6 phan hoic chuyén
sang tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu.

«  Pén niam 2030: Giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nude
cho don vi su nghiép cong lap so voi giai doan 2021 - 2025.




CAI CACH TAI CHINH CONG

NHIEM VU

1. Trién khai thuc hién c4c quy dinh vé d6i méi co ché phan bod ngan sach; cac
quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan ly hanh chinh nha nudc tai cac co
guan, to chitc hanh chinh nha nudc; cac quy dinh cta phap luat vé co ché tu chu tai
chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

2. Hoan thién cac co ché tai chinh tai c4c don vi sy nghiép. Pay manh xa hoi hoa
cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong, nhat 13 y té, gido duc dao
tao, khoa hoc va cdng nghé...; Chuyén doi cac don vi su nghiép céng lap sang md
hinh tu chil hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

3. Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nude dit
hang, giao nhiém vu cung cap dich vu su nghiép cng cin ctr vao chat lugng dau ra
hodc dau thau cung cap dich vu su nghiép cdng, nang cao chat lugng va da dang hoa
dich vu su nghiép cong.



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU,
CHINH QUYEN SO

. Pén nam 2025:

e 100% co quan, don vi dugc dau tu dam bao ha tang phuc vu trién khai cac tng
dung cong nghé thong tin.

«  Cong Dich vu cong, Hé théng théng tin mot ctra dién tir ctia tinh duoc két noi
chia s¢ dir 1liéu voi Cong Dich vu cdng quoc gia;

90% dich vu cdng du diéu kién duoc cung cap truc tuyén muic do 3, 4 trén Cong
dich vu cbng tinh, trong do6 co it nhat 90% dich vu duoc tich hop Ién Cong dich vu
cong quoc gia; Ty 1é ho so dugc giai quyét truc tuyen dat ty 1€ toi thiéu 60% tong so
hd so.

e 100% s6 lugng nguoi dan, doanh nghiép tham gia Cong dich vu cong dugc cap
dinh danh va xac thuc dién tir thong suot, hop nhat trén tat ca cac hé thong thong tin
cta Cac cap chinh quyén.



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

VI. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU,
CHINH QUYEN SO

e 80% hé thong thong tin cta sd, nganh, dia phuong cd lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién thong qua Truc lién
théng vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dit liéu; théng tin ctia nguoi dan,
doanh nghiép da dugc s hda va luu trit tai cac co sé dir liéu tinh.

«  100% hé théng b&o co cua cac sd, nganh, dia phuong duoc két ndi, chia sé dir
liéu v61 HéE thong thong tin bao cao cua tinh.

100% don vi cap huyén, cap x& du diéu kién vé ha tang cong nghé thdng tin dé
thue hién hop gitra huyén va xa thong qua hé thong hop truc tuyeén.

*  90% ho so cong viéc tai cap tinh; 80% ho so cong viéce tai cap huyén va 60% ho
so cong vigc tai cap xa duoc xur 1y trén mo1 trerong mang (trir hd so cong viéc thudc
pham vi bi mat nha nuoc).



NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

V1. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU,
CHINH QUYEN SO

Dén ndm 2030:
«  100% dich vu cong truc tuyén mutc do 4 duge cung cap trén nhiéu
phuong tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.
e 95% dich vu cOng cua cac sd, nganh, dia phuong, c6 du diéu kién,
duoc cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 trén Cong dich vu cong tinh
dong thoi hoan thanh viée tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong
quodc gia. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén tong so
ho so dat toi thicu 85%.
«  100% ho so cOng viéc tai cap tinh; 90% ho so cdng viéc tai cap
huyén va 70% ho so cong viéc tai cap xa duoc xir ly trén moi truong
mang (trtr ho so cdng viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).



XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

NHIEM VU

«  Ra&so4t, cap nhat kién tric Chinh quyén dién tir tinh trén co sd ban cap nhat kién
trac Chinh phu dién tur.

Phat trién ha tang truyén dan, hé thong dit liéu; chuyén d6i ha ting cong nghé
thong tin thanh ha tang s6 phuc vu két ndi, quan 1y cac nguon luc, dit liéu cua co quan
nha nudc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua

Phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP) dé két ndi, chia sé
dir liéu. Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé thong thong tin cta nganh,
dia phuong

Phat trién cac co sd dir liéu chuyén nganh. Xay dung kho dit liéu dé luu trir dit
li¢u dién tir

«  Phat trién hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh nhu: H¢ théng lién
thong van ban, hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viée, hé thong thong tin
bao cao, hé théng phén mém quan 1y co s¢ dir liéu theo doi thuc hién nhiém vu duoc
giao

«  Phat trién, hoan thién Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir
ctia tinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén

*  Xay dung, phat trién cac dich vu do thi thong minh phu hop diéu kién, dic thu,
nhu cau thuc té



GIAI PHAP PE THUC HIEN

1. Tang cudng cdng tac 1anh dao, chi dao trién khai, don
déc, kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh ¢ céc cap. Quy dinh
rd va thuc thi day du trach nhiém nguoi ding dau trong cdng tac
cai cach hanh chinh. Gan két qua thuc hién cai cach hanh chinh
hang nim vai viée danh gid nguoi ding dau cac co quan, don
V1.

2. Giam doc cac so, Thu trudng cac ban nganh cap tinh, Chu
tich UBND cép huyén, cép Xa chiu trach nhiém truc tiép chi dao
thong nhat viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi quan 1y,
khdng giao trach nhiém chi dao cho cap pho co quan, don vi;
xay dung ké hoach cu thé, sat ding quy dinh va thuc tién; ting
cuong don dbc, kiém tra viéc thuc hién.



GIAI PHAP PE THUC HIEN

3. Nang cao trach nhiém, nang Iwc tham muu cua doi ngii can
bd, cONng chirc, cia co quan, bo phan thuong truc cai cach hanh
chinh cia UBND cac cap va cac co quan chu tri trién khai céac
ndi dung cai cach hanh chinh trong Chuong trinh; cong chirc
tham muru cai cach hanh chinh trong co quan, don vi.

4. Thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can bo,
cdng chitc, vién chuc, nguoi dan, doanh nghiép tao su dong
thuan, chap hanh va giam sat thuc hién cac chi truong, chinh
sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua bBang, Nha nudc. Tang
cuong sy tham gia caa Mit tran T6 quoc, Cac to chire chinh trj -
x& hoi & cac cap, nguoi dan, doanh nghiép vao cong tac cai cach
hanh chinh.



GIAI PHAP PE THUC HIEN

5. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan,
don vi. Thuc hién cac chinh sach dii ngo, dong vién, khuyén
khich can bo, cong chirc, vién chirc hoan thanh tét nhiém vu; c6
co ché loai bo, bai mién nhitng ngudi khéng hoan thanh nhiém
vu, Vi pham ky luat, mat uy tin v4i nhan dan. Thuong xuyén
khao sat su hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

6. Thuc hién tot cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Tang cuong cong tac kiém tra, chd trong
kiém tra cdng vu, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.
Thuc hién t6t cong tac thi dua khen thuong va xir Iy vi pham.



GIAI PHAP PE THUC HIEN

7. Pay manh tng dung khoa hoc va céng nghé, nhat 1a
cong nghé thong tin, truyén théng, cong nghé so trong
hoat dong nham nang cao ning luc, hiéu qua hoat
dong, chat lrong phuc vu cua cac co quan hanh chinh.

8. B4 tri dii nguon tai chinh va nhan luc cho cai cach
hanh chinh.




MOQT SO NQI DUNG NGHIEP
VU VE CCHC O CO SO




MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&=#” POI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU

1. Trong chi dao diéu hanh

- Chi dao Ban hanh ké hoach CCHC hang nam dung thoi gian quy dinh
(trong ké hoach phai x4c dinh day du nhiém vu CCHC, st thuc té, phan cong
trach nhiém rd rang, c6 thoi han hoan thanh va bé tri kinh phi..) Chi dao xay
dung bdo cdo CCHC theo dinh ky va dot xuat dam bao chat luong, theo ding
biéu mau) 3 thang, 6 thang, 9 thang va dau nim sau can phai cO vin ban chi
dao khic phuc nhirng ton tai, han ché trong CCHC

- Trong quy ché lam viéc phai c¢d phan cdng, phan nhiém cong tac lanh
dao,chi dao, tham muu cong thic CCHC, Hang thang, trong phién hop UBND,
can phai c6 noi dung ban vé CCHC va phai thé hién dc trong bién ban va
thdng bao hop UBND phién hop thuong ky.

- Ban hanh va to churc kiém tra cong tac CCHC doi vai cac bo phan, cong
chirc cia UBND cap x&, sau kiém tra c6 van ban xir ly nhirng ton tai phat
hién



MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&=’ POI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU
1. Trong chi dao diéu hanh

- Chi dao xay dung ké hoach va thuc hién cong tac tuyén truyén
ve CCHC trén dia ban x&, noi dung, hinh thirc tuyén truyén
(tuyén truyén qua hé thong truyén thanh x&, qua cac tng dung
mang Xa hoi...)

- Chi dao, van dong cac bo CC x&, doan vién, hoi vién cac to
chirc €0 y tudng mo hinh hay vé CCHC tim giai phap day manh
CCHC

- Tap trung l&nh dao, chi dao dén ddc thuc hién hoan thanh tot,
dang thoi gian, co chat lvong cac nhiém vu dugc UBND huyén
giao



MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&=’ POI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU
2. Poi véi viée 1anh dao thwe hién cac nhiém vu CCHC

a) Nhiém vu vé Cai cach thé ché (xay dung, ra soat vin ban
QPPL va theo doi thi hanh phap luat...)

- L3nh dao, chi dao xay dung vin ban QPPL thudc tham quyén
HDND va UBND cap x& (theo dung quy dinh cua Luat Ban
hanh van ban 2015 va Nghi dinh 34 ctia Chinh phu)

- Chi dao ra soat, xu Iy van ban QPPL (Hang nim xay dung ké
hoach ra soat cu thé)

- Ban hanh ké hoach, to chuc thuc hién va dinh ky b&o céo
UBND huyén vé theo d6i thi hanh phap luat trén dia ban xa




MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&=’ DOI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU
2. Déi véi vige 13nh dao thuwe hién cac nhiém vu CCHC

b) Nhiém vu vé Cai cdch TTHC, thuc hién mét cira, mot cia
lien thong
- T6 chirc ra soat, danh gia, kién nghi vé TTHC cua co quan cép
trén
- Chi dao cdng khai day du, kip thoi cadc TTHC dugc UBND
tinh cOng bo thudc tham quyén giai quyét cia cap Xa tai bo phan
tiép nhan va tra két qua (cac hinh thic cong bo khac)
- Chi dao thuc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién
thong cua xa (dua tat cac TTHC ra thuc hién tai mot ctra, bo tri
co sO vat chat, con ngudi lam viéce tai bo phan



MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&= DOI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUGI PUNG PAU

- Khi dé xay ra tré hen ho so trong giai quyét TTHC, yéu cau
bd phan chuyén mon phai cO van ban Xin 101 t6 chirc ca nhan,
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tai bd phan mot cira phai niém yét day du so dién thoai, hop thu
dién tir cua co quan thudng truc vé CCHC cua tinh (S& Noi vu),
S6 dién thoai, hop thu dién tir vé tiép nhan phan anh vé TTHC (VP
UBND tinh)

- Thue hién bdo c4o kiém soat TTHC dinh ky trén hé thong théng
tin bao cao cua VP CP.(noi1 dung nay moi va hé thong phurc tap lién
guan dén nhiéu biéu mau)




MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA
=@ DPOI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU

2. Déi véi vige 13nh dao thuwe hién cac nhiém vu CCHC
¢) Nhiém vu vé Cai cach to chirc bo may hanh chinh
- Thue hién t6t cac quy dinh vé ciia cap trén vé cong tac TCBM

- Chi dao xay dung, ra soat, stra d6i, bo sung hé thong quy ché
cua UBND cap xa

- Xay dung va ban hanh quy ché 1am viéc, stra d6i, bo sung
nhitng quy ché da ban hanh nhung khdng con phil hop




MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&2’ DOI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU

2. Déi véi vige 13nh dao thuwe hién cac nhiém vu CCHC
d) Nhiém vu cai cach ché d6 céng vu

- BO tri str dung can bo, cdng chirc cap xa da dugc UBND huyén
tuyén dung

- Chi dao danh gia phén loai cong chirc hang nam theo bd tiéu
chi va viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh ctia can bg,
CC. (khbng de¢ bi khién trach tro 1€n)

- Chi dao xay dung ké hoach va to chtrc thuc hién ké hoach dao
tao, boi duong CBCC




MQT SO NQI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

‘&= DPOI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU
2. Déi véi vige 13nh dao thuwe hién cac nhiém vu CCHC
d) Nhiém wvu cai cach tai chinh cong

- Thuc hién day du dang quy dinh vé thu chi tai chinh & cap x4,
cong khai tai chinh dung quy dinh

- Thu ngan sach theo ké hoach dugc giao
- Quan tam bo tri kinh phi cho céng tdc CCHC

- Nam va thyc hién dung quy dinh vé str dung kinh phi tir nguon
ngan sach




MOT SO NOI DUNG NGHIEP VU VE CCHC O CAP XA

"&#®” DOI VOI LANH PAO, PAC BIET LA NGUOI PUNG PAU

2. Déi véi vige 13nh dao thue hién cac nhiém vu CCHC

e) Nhiém vu xay dung va phéat trién chinh quyén dién ttr, chinh
quyen so

- Pay manh viéc tmg dung CNTT trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh,
thuc thi cong vu tai UBND cap x& (Str dung phan mém quan Iy vin
ban l-office (phai trén 95% nguoi dung). Pau tu trang thiét bi lam cho
can bo CC, cong khai dién thoai, thu dién tir tiép nhan gidi quyét
nhitng vuéng mac cho ngudi dan, doanh nghiép, yéu cau cong chirc
str dung thu cdng vu. Néu c6 web cap nhat day da thong tin.

- Thuc hién dich vu c6ng truc tuyén mirc d6 cao (nhap ho so vao phan
mém mot ctra cua tinh, thuc hién chirng thuc ban sao dién tu....




Tran trong cam on
cac dong chi !




